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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Standardy Ochrony Matoletnich w firmie evi-MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 43,

81-323 Gdynia oraz w placéwkach evi-MED mieszczgcych sie przy:

a) w Gdyni, ul. Bp Dominika 16-22, 81-402 Gdynia

b) w Gdyni, ul. Bp. Dominika 8-14, 81-402 Gdynia

c) w Gdyni, ul. Swietojariska 141, 81-404 Gdynia

(dalej: evi-MED) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi Ustawg z dnia

13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje

podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich,

stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci,

zapobieganie krzywdzeniu matoletnich,

kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach,

wczesne rozpoznanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia,

rowny dostep do swiadczen dla wszystkich matoletnich,

wiaczanie matoletniego w proces decyzyjny w sposdb dostosowany do jego wieku i dojrzatosci,

udzielanie pomocy matoletnim, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek
osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbanie. Krzywdzenie matoletniego wystepuje, gdy dziecko doswiadcza réznych form
przemocy, takich jak:

e przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu; skutkiem przemocy
fizycznej mogg byé wszelkiego rodzaju urazy fizyczne m.in.: ztamania, since, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne

e przemoc emocjonalna (psychiczna) — to wszelkie dziatania wptywajgce negatywnie na
psychike dziecka m.in.: powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i os$mieszanie,
manipulowanie dzieckiem, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci. Szczegdlnie
trwate Slady pozostawia po sobie przemoc ze stron oséb waznych dla rozwoju dziecka,
zwtaszcza rodzicow

e przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosty, nastolatka, dziecko. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z
kontaktem fizycznym (np.: dotykane dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowan
bez kontaktu fizycznego (np.: pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm, itd.)

e zaniedbanie — to brak zapewnienia odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka w
sferze zdrowotnej, edukacyjnej i emocjonalnej, odpowiedniego odzywiania, schronienia
i bezpieczenstwa, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom / opiekunom prawnym i w
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nastepstwie powodujgce lub moggce powodowac uszczerbek na zdrowiu dziecka lub
zaburzenie rozwoju psychicznego, moralnego lub spotecznego.

e przemoc domowa — umyslne dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzenie krzywdy drugiej
osobie wykorzystujgc przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng.

b) matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 r.z.;

c) kierownictwie — nalezy przez to rozumiec Zarzad spotki, kierownika podmiotu leczniczego, jego
zastepcow, petnomocnikdw oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne w podmiocie
leczniczym, niezaleznie od nazw ich funkcji;

d) personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspodtpracujgce lub
Swiadczace ustugi w evi-MED, ktdére biorg udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim badZ uczestniczg w procedurze zatrudniania,
niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania swiadczerh zdrowotnych
lub wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

e) standardach — nalezy przez to rozumiec¢ Standardy Ochrony Matoletnich;

f) zatrudnianiu — nalezy przez to rozumieé¢ nawigzanie wspodtpracy z jakgkolwiek osobg na
podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym
kontraktu).

Obowigzek przestrzegania standardéw spoczywa na kazdym cztonku personelu oraz kierownictwu
podmiotu leczniczego.
Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje dziatania
okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o krzywdzeniu
matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.
Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest Zarzad spoéfki, ktéry powierza zadania pracownikowi
dziatu kadr.
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dzieciom, udzielaniu
im wsparcia oraz prowadzeniu rejestru zgtoszen i sprawujgca nadzér nad realizacjg standardow jest
Dorota Matachowska, e-mail: kadry@evi-med.pl, tel: 58/ 688-81-11 (wew. 5).
Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktdra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim
lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacje z Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym dotyczacg tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.
Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktdra bedzie udziela¢ swiadczenr zdrowotnych matoletnim
lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej)
Kodeksu karnego, w art 189a (handel ludZmi) i art 207 (znecanie sie) kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii.
W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym ta osoba
zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych wyzej. Kandydat do pracy jest zobowigzany do
ztozenia oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych mieszat w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Polska i panstwo jego obywatelstwa, oraz przedtozy¢ informacje z rejestrow karnych tych
panstw. Wszystkie informacje zostang dotgczane do akt pracownika.
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W evi-MED zatrudni¢ mozna wytgcznie te osoby, ktére nie figurujg w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego potwierdzajace ze nie byty skazane za przestepstwa, o ktérych mowa wyzej.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania

sie ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez niego podpisu, poswiadczajgcego, ze

zapoznat sie, rozumie i bedzie przestrzegat wszystkich procedur. Wzér oswiadczenia stanowi
zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

Pracownik dziatu kadr:

» co najmniej raz w roku dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
ustalajgc czy cztonek personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

» odbiera o$wiadczenia od cztonka personelu, ktéry udziela swiadczer zdrowotnych matoletnim
lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym ze nie zostat on wpisany do
Krajowego Rejestru karnego w zakresie przestepstw o ktérych mowa wyzej oraz ze nie toczy sie
wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczace tych przestepstw. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

W przypadku powziecia informacji o:

» wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o przestepstwa o
ktorych mowa wyzej, Zarzad spotki niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form
kontaktu z matoletnimi;

» skazaniu cztonka personelu za przestepstwa o ktérych mowa wyzej, Zarzad spoétki rozwigzuje z
nim umowe bedaca podstawa zatrudniania lub odwotuje go ze stanowiska.

W placédwce prowadzony jest rejestr przypadkéw zgtoszern dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia

dziecka oraz interwencji inicjowanych przez personel. Rejestr jest prowadzony w formie

elektronicznej — wzér stanowi zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

Rozdziat 2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego i praw
pacjenta.
Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel i kierownictwo evi-MED, w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.
Cztonkowie personelu i kierownictwo:
» traktujg matoletnich z szacunkiem i zyczliwoscig, okazujg zrozumienie dla ich trudnosci,
problemdw i potrzeb, zachowujg postawe nieoceniajgca
> dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta
> respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badZ opiekundow
faktycznych
> w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz d3zg do uzyskania aprobaty na
udzielane swiadczenia zdrowotne
» dajg mozliwo$é wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg mu prawo do
bycia wystuchanym
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Personel zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z

matoletnim, ktéry doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego.

Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug przepisow

prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Badanie matoletniego przeprowadza sie w obecnosci jego rodzica / przedstawiciela ustawowego.

Badanie matoletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania, dotykania

wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne. Zasady bezposredniego kontaktu z

dzieckiem ustalane s3g z rodzicami dziecka / opiekunami prawnymi z poszanowaniem zdania obu

stron. W przypadku badania medycznego, jesli to konieczne, ciato powinno by¢ odstaniane partiami,

by zmniejszy¢ dyskomfort dziecka. W czasie badania matoletni pacjent ma prawo, aby jego rodzice /

opiekuni prawni towarzyszyli mu zawsze, gdy tego potrzebuje. Kazda czynnos$é¢ medyczna, jakiej

bedzie poddane dziecko powinna zosta¢ przekazana w sposéb dostosowany do jego wieku, przy

uzyciu prostego jezyka. W komunikacji z dzieckiem — pacjentem nalezy méwié¢ prawde

uwzgledniajac kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju).

Podczas badan okolic intymnych nalezy zachowaé szczegdlny takt i umiar, ttumaczac potrzebe

wykonania takich badan, ich planowany przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi jak i obecnemu

przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do jego wieku,

potrzeb i oczekiwan.

Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

Zgode na diagnozowanie i leczenie dziecka do lat 16 wyrazaja jego rodzice / opiekunowie prawni.

Jezeli dziecko ukonczyto 16 lat, ma prawo samodzielnie:

» wyrazi¢ zgode na czynnosci medyczne po uzyskaniu o nich informacji lub jej odmowic

> nie zgodzic sie na kontynuacje poprzednio rozpoczetego leczenia (nie ma koniecznosci
wyrazenia swojej decyzji na piSmie — wyjgtek stanowig zgody dotyczgce zabiegu leczniczego,
diagnostycznego lub podania leku, ktdre stwarzajg podwyzszone ryzyko dla zdrowia).

Rozdziat 3

Katalog zachowan zabronionych
Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego
o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujgcego zachowania.
Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktory mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.
Zabrania sie prezentowania matoletnim niedozwolonych tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badzZ przemocowym.
Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, ani wynikac z relacji
wtadzy lub autorytetu.
Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela
ustawowego.
Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen
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od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych

prywatnych form kontaktu.

Komunikacja stowna z dzieckiem nie powinna zawiera¢ akcentéw wrogich, wulgarnych,

agresywnych czy ztosliwie ironicznych. Nie powinna:

» wzbudzaé w dziecku poczucia zagrozenia (straszenie lub szantazowanie w celu naktfonienia
dziecka do wspodtpracy)

» zmniejsza poczucie wtasnej wartosci (ignorowanie lub umniejszanie odczué dziecka np.: leku
przed badaniem, bélem)

» upokarzaé

» naruszac granic

Niedozwolone jest moéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci medycznych np.:

twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiadomo ze moze bolec.

Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej dziecko lub jego rodzice / opiekuni prawni czujg sie

dyskryminowani ze wzgledu na pochodzenie, wyznanie, rase czy narodowosé.

Niedopuszczalne jest, aby traktowac¢ dziecko lub jego rodzicéw / opiekundw prawnych jako osoby,

ktére nie sg w stanie zrozumie¢ medycznych informacji. Obowigzkiem personelu jest przekazanie

informacji w sposéb zrozumiaty i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci

pacjentow.

Zabronione jest utrwalanie wizerunku / gtosu dziecka — pacjenta np.: nagrywanie obrazu, dzwieku,

fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo przez personel w jakiejkolwiek formie.

Rozdziat 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1.

W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego, kazdy cztonek personelu jest zobowigzany
do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badZz wykorzystania matoletniego, kazdy cztonek
personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich Zarzagdowi spotki;

c) naruszenia standardoéw, kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia
podejrzenia naruszen Zarzgdowi spotki.

Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich mozna

zgtaszaé pracownikowi dziatu kadr (58/ 688-81-11 wew. 5) lub na adres mailowy: kadry@evi-med.pl

Zarzad spotki dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia

matoletniego przez cztonka personelu, podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane

dziatania sg dokumentowane.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,

cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnim do czasu

wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego potrzeby

psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego

badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposdb krzywdzgcy matoletniego sobie nie radzi, nalezy
podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji.
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W przypadku:

a) ubdstwa — mozna porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego i poinformowac
go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy spotecznej;

b) zaniedbania — mozna poinformowac o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w szczegélnosci o
telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktdrzy przyjmuja na terenie danego powiatu;

c) przemocy — mozna wszczgc procedure Niebieskiej Karty.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on zainteresowany

pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposéb

nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, pracownik dziatu kadr sporzadza wniosek

o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do witasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza

notatke.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie matoletniego s zagrozone lub gdy istnieje

uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, pracownik dziatu kadr sporzadza

zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do witasciwej miejscowo

policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza sie

informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz

przemoca w rodzinie:

a) Ogodlnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222309 900;

b) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,niebieska Linia” 800 120 002;

c) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

I. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze na terenie placéwki znajduje sie rodzic/opiekun

prawny pod wptywem alkoholu lub narkotykéw

1.
2.

Pracownik powiadamia o swoich przypuszczeniach kierownictwo.

Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty oséb w placowce. Ze wzgleddw bezpieczenstwa
nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam nie moze przejgé
nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony o opuszczenie placéwki.

Kierownik lub pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny jest agresywny,
badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych osdb.

Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej substancji
psychoaktywnej. Nalezy poinformowacd i poprosi¢ o przybycie innej osoby wskazanej do odbioru
dziecka. W przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowa¢ policje i postepowac zgodnie ze
wskazaniem funkcjonariuszy.

Spozywanie alkoholu/narkotykdw na terenie placowki jest catkowicie zakazane.

Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika placéwki.

Il. Procedura postepowania w sytuacji pacjenta matoletniego zaniedbanego

1.

Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastepnie przeprowadza z nim rozmowe celem
ustalenia jego sytuacji (w szczegdlnosci, czy domownicy zajmujg sie nim, czy rozmawia z nimi o
swoich problemach, czy spozywa w domu positki i jak czesto, czy domownicy spozywajg w domu
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alkohol i jak czesto, jak sie do pacjenta zwracajg, czy pomagajg mu w codziennych czynnosciach, jak
sie do niego odnoszg).

Po rozmowie z pacjentem oraz biorgc pod uwage witasne obserwacje, pracownik w porozumieniu z
kierownictwem podejmuje dziatania, ktérych celem jest pomoc pacjentowi. Z dokonanych ustalen
sporzgdza notatke.

Pracownik kontaktuje sie z rodzicami/opiekunem prawnym (o ile dotyczy) pacjenta celem
umowienia spotkania w placéwce. W spotkaniu tym biorg udziat: pracownik podejmujacy ww.
czynnosci, rodzice/opiekunowie prawni (o ile dotyczy) pacjenta oraz kierownik placéwki. Podczas
spotkania podjeta zostaje proba wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyny zaniedbania pacjenta.
Jezeli przyczyng zaniedbania pacjenta jest zta sytuacja finansowa rodziny, wéwczas uczestnicy
spotkania ustalajg zasady postepowania z pacjentem i sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu,
jak i jego rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym ztozeniu wniosku do osrodka pomocy
spotecznej.

Gdy okaze sie, ze przyczyng zaniedbania pacjenta jest demoralizacja (alkoholizm, narkomania w
rodzinie, przemoc), wowczas kierownik placéwki informuje stuzace ku temu organy o potrzebie
wdrozenia procedury , Niebieskiej karty”.

lll. Procedura postepowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego przedmiotéw
niedozwolonych na terenie placéwki

1.

Pracownik placéwki, ktéry jest sSwiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
niedozwolonego narzedzia lub substancji, w obecnosci innego pracownika placéwki ma prawo zgdac
oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji i podejmuje dziatanie zmierzajagce do jego
zabezpieczenia, z zachowaniem srodkéw ostroznosci. Pracownik ma réwniez prawo zgdac, aby
rodzic/opiekun prawny pokazat zawarto$¢ torby oraz kieszeni, ewentualnie innych przedmiotéw
budzacych podejrzenie, co do ich zwigzku z poszukiwanym przedmiotem/substancjg. Pracownik nie
ma prawa samodzielnie wykonaé czynnosci przeszukania odziezy ani torby - jest to czynnos¢
zastrzezona wyfacznie dla policji.

Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce odda¢ przedmiotu lub niedozwolonej substancji pracownik
interweniujgcy natychmiast powiadamia kierownictwo.

Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowolne oddanie przedmiotu), przeprowadza
rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym wyjasniajgc przyczyny przyniesienia tego przedmiotu,
pouczajac o grozgcym niebezpieczenstwie oraz informujac o konsekwencjach

Pracownik sporzgdza notatke stuzbowa.

W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk Iub substancja
przypominajgca narkotyk, czy przedmiot zagrazajgcy zdrowiu i zyciu, kierownictwo wzywa policje.

IV. Procedura bezpieczenstwa dziecka na terenie placowki
Uzywanie wulgarnych stéw/ Niekulturalne zachowanie/ Dewastacja i niszczenie mienia placowki/béjki/
Wymuszania oraz psychiczna agresja

» upomnienie osoby przez pracownika w obecnosci innych oséb
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zobowigzanie osoby do naprawienia wyrzadzonej szkody, poniesienia kosztédw finansowych
sporzgdzenie notatki ze zdarzenia

rozmowa wyjasniajaca

poinformowanie policji.

pracownik ma prawo zazgda¢ zwrotu przywitaszczonej rzeczy, zazgdac aby pokazat zawartosc torby
oraz kieszeni w obecnosci innego pracownika placéwki.

V. Procedura wspétpracy z rodzing dziecka - pacjenta

1.

Rodzina pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio (mail, sms, poczta
tradycyjna, telefon, komunikatory internetowe) z pracownikiem placéwki.

Kazde spotkanie z pracownikiem musi zosta¢ wczesniej ustalone w terminie wskazanym przez
placéwke. Pracownicy nie prowadzg rozmdw z rodzing pacjenta bez ustalonego terminu spotkania.
Pracownicy powinni prowadzi¢ ewidencje kontaktow oraz korespondencji z rodzing pacjenta.

W sprawie skarg i wnioskdw organem witasciwym do rozpoznania jest Zarzad spotki.

Rodzina w kontakcie z pracownikiem powinna przestrzegaé zasad i regulaminu placowki.

VI. Procedura postepowania z agresywnym dzieckiem

1.

W przypadku zaobserwowania (zgtoszenia przez innych) agresji (fizycznej, psychicznej, stownej)
pracownik interweniujgcy przerywa to zachowanie.

Pracownik identyfikuje dzieci-pacjentow biorgcych udziat w zdarzeniu (ofiara, agresor, Swiadek).
Pracownik przeprowadza rozmowe z pacjentem/pacjentami, w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia,
udziela stosownych pouczen.

Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca, poszkodowany,
nazwisko osoby interweniujgcej wraz z podpisem itp.).

Pracownik informuje rodzica/opiekuna prawnego (o ile dotyczy) pacjenta-sprawcy zdarzenia, o
zaistniatej sytuacji.

W przypadku zdarzenia o szczegdlnie drastycznym przebiegu (stwarzajgcego zagrozenie dla zdrowia
lub zycia) lub powtarzajacych sie zdarzen pracownik zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
kierownictwo - wspdlnie ustalajg dalszy przebieg postepowania (m. in. rozwazajg mozliwosc
udzielenia pacjentom pomocy psychologicznej lub poinformowania o zaistniatym zdarzeniu Policji).

VII. Procedura postepowania w sytuacji gdy na terenie placowki znajduje sie osoba lub zwierze

zagrazajgce bezpieczenstwu dzieci

1.
2.

Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia.

Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, z dala od zrddta zagrozenia
W przypadku zarzadzenia ewakuacji:

> zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie sie znajduja,

» korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,
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3.

4.

» po drogach ewakuacyjnych poruszaj sie szybko, unikaj blokowania ruchu, zatrzymywania sie, czy
tez gwattownego napierania na poruszajgcych sie z przodu.

Podczas ewakuacji:

> zachowaj cisze, spokdj, rozwage,

> udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to wptywu na
wtasne bezpieczeristwo,

> ostrzegaj o niebezpieczenstwie,

W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy sie ukry¢ lub zabarykadowaé w pomieszczeniu

bezpiecznym.

Jezeli nie miates mozliwosci ewakuowad sie lub ukry¢ albo zabarykadowa¢ w pomieszczeniu

bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone w bezposrednim kontakcie z

napastnikiem — walcz, a jezeli nie jeste§ w stanie podjg¢ walki — btagaj o litosé

Podczas dziatan stuzb ratowniczych:

zachowaj spokdj,

jezeli nie jestes pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig to same)

stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,

nie trzymaj nic w rekach,

nie zadawaj pytan podczas ewakuacji,

unikaj gwattownych ruchéw, alarmujgcych gestéw itp.,

poddaj sie kontroli bezpieczenstwa,

YV VYV VYV VY VY

jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom
ratowniczym.

VIII. Wypadek, ktoremu ulegto dziecko w zwigzku z czynnosciami wykonywanymi na terenie podmiotu

Pracownik placéwki powinien podja¢ nastepujace kroki:

1.

2.
3.
4

Y

w N

Zapewnia opieke i udziela doraznej pomocy medycznej.

Powiadamia kierownika placéwki o nieszczesliwym wypadku.

Jesli zachodzi koniecznos$¢ wzywa na miejsce lekarza.

Domaga sie pisemnej opinii lekarza stwierdzajgcej czy poszkodowane dziecko doznato ciezkich
uszkodzen ciata.

Sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.

Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.

W razie wypadku powodujgcego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego lub smiertelnego,
kierownik podejmuje nastepujace kroki:

Zapewnia natychmiastowg pomoc i opieke poszkodowanemu dziecku

Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokurature lub Policje.

Zabezpiecza miejsce wypadku.
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Powotuje zespdt powypadkowy, ktéry ustala okolicznosci i przyczyny wypadku i sporzadza protokét
powypadkowy.

Zatwierdza protokot podpisany przez zespét powypadkowy.

Dorecza niezwtocznie protokét PIP.

W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacje Sanitarno - Epidemiologiczna.

IX. Procedura postepowania w sytuacji zatrzymania przez policje na terenie podmiotu dziecka sprawcy

czynu karalnego

1.

W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze wskazywa¢ na popetnienie przez dziecko czynu
karalnego, informacja jest niezwtocznie przekazywana dyrektorowi/kierownikowi podmiotu.
Kierownik placéwki dokonuje wstepnej oceny sytuacji. W przypadku uznania, ze zachowanie dziecka
moze stanowic¢ czyn karalny, kierownik niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policje.
Personel, dziatajgc zgodnie z instrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia oraz wszelkie
potencjalne dowody.

Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktéry jest podejrzany o popetnienie czynu karalnego, s3
niezwtocznie informowani o sytuacji przez dyrektora/kierownika.

Personel wspdtpracuje z policja, dostarczajgc wszelkich niezbednych informacji, dokumentéw i
innych dowodéw zwigzanych z sytuacja.

Osoby, ktore byty swiadkami zdarzenia, mogg by¢ przestuchiwani przez policje w obecnosci
pracownikéw lub innego upowaznionego przedstawiciela podmiotu.

Dziecko podejrzane o popetnienie czynu karalnego ma prawo do wsparcia psychologicznego.
Kierownik zgtasza sprawe do odpowiednich jednostek dbajgc jednoczesnie o ochrone prywatnosé
dziecka oraz innych oséb zaangazowanych w sprawe.

X. Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania pracownika wobec dziecka

Zgtoszenie incydentu:

a) Jesli miejsce miata sytuacja, w ktérej dziecko doswiadczyto agresywnego zachowania ze strony

pracownika, lub byto swiadkiem takiego zdarzenia,to nalezy ten incydent niezwlocznie zgtosic
pracownikowi placowki

b) Wszelkie informacje sg traktowane jako poufne.

Poczgtkowe dziatania:

a) Osoba, ktérej zgtoszono incydent, powinna zapewni¢ wsparcie dziecku, ktéry doswiadczyt agresji

oraz uspokoié go.

b) Nalezy niezwtocznie poinformowa¢ kierownika o zaistniatej sytuacji.

Powiadomienie kierownictwa:

a)

kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokéw w sprawie zgtoszonego incydentu.

b) kierownik moze powotaé zespdt do zbadania sprawy, sktadajacy sie z wyznaczonych pracownikow

Rozmowa z dzieckiem i pracownikiem:
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a)

b)

Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktéry doswiadczyt agresji, w obecnosci zaufanej
osoby (np. rodzic, psycholog)
Nastepnie kierownik przeprowadza rozmowe z pracownikiem oskarzonym o agresje.

Powiadomienie rodzicow:

a)
b)

Rodzice dziecka sg niezwtocznie informowani o zaistniatej sytuacji.
Kierownik konsultuje sie z rodzicami w zakresie dalszych dziatan.

Wsparcie dla dziecka:

a)
b)

Dziecku, ktory doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie psychologiczne
W miare potrzeby dziecko moze otrzymac wsparcie zewnetrzne.

Konsekwencje dla pracownika:

a)

b)

W zaleznosci od wynikoéw sledztwa oraz powagi zachowania pracownika, mogg zosta¢ zastosowane
rézne konsekwencje, poczawszy od oficjalnej rozmowy i upomnienia, az po zawieszenie w
obowigzkach lub zwolnienie z pracy.

Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podjgé decyzje o zgtoszeniu sprawy do
odpowiednich organdw, takich jak np. policja.

Monitoring sytuacji:

a)

b)

Kierownik wraz z pracownikami monitorujg sytuacje w podmiocie, aby zapobiec powtdrzeniu sie
podobnych zdarzen.

Pracownicy sg szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi i odpowiedniego postepowania w trudnych
sytuacjach.

Xl. Procedura udzielania pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowa
Za udzielanie pomocy dzieciom dotknietym przemoca domowag odpowiedzialne sg wszystkie osoby

pracujgce w podmiocie

Proces:

1.

2.

Identyfikacja dziecka dotknietego przemocg domowa

Pracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaty swiadczace o tym, ze dziecko moze by¢ dotkniete
przemocg domowa. Do takich sygnatéw nalezg miedzy innymi:
Nagte zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie sie, agresja, autoagresja, zaburzenia snu
lub jedzenia.

Opowiesci dziecka o zdarzeniach, ktére moga swiadczyé o przemocy, takich jak pobicia, bicie,
ponizanie, wyzywanie.

Cielesne oznaki przemocy, takie jak siniaki, zadrapania, rany.

Jesli pracownik zauwazy u dziecka ktérys z tych sygnatéw, powinien porozmawiac z dzieckiem w
sposob delikatny i wspierajgcy, zapytac dziecko, czy wszystko jest w porzadku i czy moze mu poméc.
Wykorzystanie procedury
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Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest dotkniete przemocg domowa, powinien powiadomic
Kierownika. Kierownik powinien powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby, takie jak
policja, prokuratura lub sad rodzinny.

Udzielenie dziecku pomocy i wsparcia

Pracownik powinien zapewnic¢ dziecku dotknietemu przemocg domowg wsparcie emocjonalne i
pomoc w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Pracownicy powinni takze stworzy¢ dziecku
bezpieczne i przyjazne Srodowisko w podmiocie leczniczym.
W przypadku, gdy dziecko potrzebuje specjalistycznej pomocy, pracownicy powinni poinformowac¢ o
tym Kierownika. Kierownik informuje o tej potrzebie pracownika socjalnego osrodka pomocy
spotecznej wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka.

Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka.

Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka moze ztozyé kazdy, kto posiada

informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac sie z:

> Policja

> Prokuratura

Zawiadomienie mozna ztozy¢:

> ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
> pisemnie - w formie listu lub e-maila

Zawiadomienie ustne:
W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o zdarzeniu, w tym:

> miejsce i czas zdarzenia
> osoby zaangazowane w zdarzenie
> rodzaj i charakter zdarzenia

Zawiadomienie pisemne:
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

> imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego
> miejsce i czas zdarzenia

> osoby zaangazowane w zdarzenie

> rodzaj i charakter zdarzenia

Wszczecie postepowania:

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte w

zawiadomieniu beda wskazywac na popetnienie przestepstwa, zostanie wszczete postepowanie karne.

Procedura zawiadamiania sgdu opiekunczego

Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o koniecznosci wszczecia postepowania opiekuriczego moze ztozy¢ kazdy, kto posiada

informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowad sie z:
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> Sadem rodzinnym

> Osrodkiem Pomocy Spotecznej

> Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
> Rzecznikiem Praw Dziecka

Zawiadomienie mozna ztozy¢:
» ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sgdu rodzinnego
» pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne
W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka, w tym:
> imie i nazwisko dziecka
» wiek dziecka
» $rodowisko rodzinne dziecka
» rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawierac nastepujace informacje:
» imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego
> imie i nazwisko dziecka
» wiek dziecka
» $rodowisko rodzinne dziecka
» rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Wszczecie postepowania
Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte w
zawiadomieniu beda wskazywaé na koniecznos¢ wszczecia postepowania opiekunczego, zostanie ono
wszczete.
Oto kilka wskazowek, ktdre mogg pomdc w ztozeniu zawiadomienia:
¢ Badz konkretny i podaj jak najwiecej informacji.
¢ BadZ wiarygodny i podaj Zzrédta swoich informacji.
¢ BadZ przygotowany na to, ze mozesz zosta¢ poproszony o udziat w postepowaniu.
Pamietaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczeAstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest
krzywdzone, nie wahaj sie zgtosi¢ tego odpowiednim organom.

Rozdziat 5
Zasady aktualizacji standardéw
1. Kierownictwo spétki nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przeglagdu standardéw w celu
dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.
2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogga przekazywac kierownictwu
swoje uwagi do standardow.
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3. Kierownictwo moze sprawdzac znajomos¢ standardéw wsrdd personelu oraz organizowac szkolenia

z zakresu standardow.

Rozdziat 6

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz matoletnim standardéw do zapoznania

sie z nimi i ich stosowaniem
Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sie:
a) nastronie internetowej: www.evi-med.pl
b) w rejestracji w kazdej placowce medycznej evi-MED
c) natablicy informacyjnej w placowkach medycznych evi-MED
Kazdy matoletni lub jego przedstawiciel ustawowy moze otrzymac kopie standardéw dostepnych w
rejestracji do wgladu
W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgcg istotne dla matoletnich
informacje. Skrécona wersja standardéw stanowi zatacznik nr 4 do Standardow Ochrony
Matoletnich.

Rozdziat 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Na terenie placdwek medycznych evi-MED nie jest udostepniony dostep do Internetu.
Matoletni przynosza do placédwki telefony komdrkowe i inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicdw / opiekundw prawnych.
Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, zaginiecie czy kradziez sprzetu matoletniego
Matoletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen elektronicznych =z
dostepem do Internetu podczas udzielania porady.

Rozdziat 8

Zasady ochrony prawnej danych osobowych oraz wizerunku matoletniego
Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest nieodtgcznym prawem i podlega regulacjom
okreslonym przepisami prawa.
Wizerunek matoletniego podlega ochronie.
Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

Rozdziat 9
Postanowienia koricowe
Standardy wzgledem oséb zatrudnionych w evi-MED Sp. z 0.0. majg moc regulacji wewnetrznych,
do przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardéw odbywa sie poprzez ich
opublikowanie na stronie internetowej www.evi-med.pl udostepnienie ich pracownikom.
Zarzad spotki uprawniony jest do dokonywania zmian standardéw.
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Wzdr oswiadczenia - zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE

O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MAtOLETNICH W EVI-MED SP. Z O.0.

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w evi-MED
Sp. z 0.0. przyjmuje je do akceptacji oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

data, podpis
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Wzér oswiadczenia - zatgcznik nr 2 do Standarddéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, legitymujacy sie nr PESEL

oswiadczam, ze:

1. nie bytem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w
art. 189A (handel ludzmi) i art 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwo czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

2. nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczace przestepstw
wskazanych w pkt 1).

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w evi-MED Sp. z o.0.
przyjmuje je do akceptacji oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

data, podpis
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Wzér rejestru - zatgcznik nr 3 do Standarddw Ochrony Maftoletnich

KARTA INTERWENCJI

Imie i NazwWisko MatoletNIEEO PACIENTA......ccici ettt sttt et st st s e e s b erenanes
Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imie, nazwisko, stanowisko lub pokrewienstwo)

Forma podjetej interwenc;ji (podkresli¢ wtasciwe)

o zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

o zawiadomienie opieki spotecznej

© inny rodzaj interwencji, jaki?

Dane dotyczgce interwencji: nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje oraz data interwencji

Wynik interwencji — dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci lub dziatanie podjete przez
rodzicéw (jesli podmiot uzyskat stosowne informacje): data i organ podejmujgcy interwencje, opis
dziatania.

Zatgcznik do karty interwencji stanowig kserokopie pism wystanych do odpowiednich organdw,
Niebieska karta itp.
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10.

Skrécona wersja standardow - zatgcznik nr 4 do Standarddw Ochrony Matoletnich

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH
W EVI-MED SP. Z 0.0.

Jestesmy przychodnig i chcemy zebys$ czut sie u nas dobrze i bezpiecznie.

Jezeli cokolwiek Ci sie nie spodobato lub poczutes sie zle moze to przekazaé naszym pracownikom
lub napisa¢ na adres e-mail: evimed@evi-med.pl

Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni zawsze mogg by¢ przy Tobie.
Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest po to, zeby Ci pomdc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki tej
wiedzy lekarz bedzie mégt Ci poméc jak najlepie;j.

Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawa¢ pytania. Chetnie
na nie odpowiedza.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

Wi-fi u nas nie jest dostepne.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje, nie jestes sam. To sg catodobowe numery telefonéw do osdb,
ktorym mozesz zaufaé:

a) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120 002

b) Telefon Zaufania dla Dzieli i Mtodziezy: 116 111
c) Ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222309 900

Gdynia, 30 sierpnia 2024r.

(data i podpis)
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