evi-MED=  REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJA ON-LINE PORTAL PACJENTA

KAPITAL POLSKI Regulamin zawiera zasady korzystania z systemu rejestracji on-line Portal Pacjenta.

10.

11.

Postanowienia ogdlne
§1
Wiascicielem systemu do rejestracji online Portal Pacjenta i strong sprawujgcg nadzér nad jego
sprawnym funkcjonowaniem jest evi-MED Sp. z 0. o. z siedzibg w Gdyni, ul. Morska 43, 81-323 Gdynia,
wpisana przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000180602, NIP: 586-19-30-602, REGON: 191458127.

Celem wdrozenia narzedzia do rejestracji online Portal Pacjenta jest ufatwienie Pacjentom dostepu do
ustug medycznych w przychodni evi-MED.

System rejestracji online Portal Pacjenta umozliwia Uzytkownikowi zarzadzanie wizytami lekarskimi, w
tym: umawianie konsultacji za pomocg dostepnego grafika, zmiane termindw, odwotywanie wizyt oraz
wglad w historie wizyt w przychodni evi-MED — w zaleznosci od przyznanego poziomu uprawnien.
Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu do swoich danych osobowych, takich jak: imie i nazwisko, numer
telefonu oraz adres e-mail.

Uzytkownik ma prawo do poprawienia lub aktualizacji swoich danych osobowych, jezeli s3 one
nieaktualne, nieprawidtowe lub niekompletne, poprzez kontakt bezposredni z pracownikiem rejestracji
evi-MED w dowolnej placéwce evi-MED.

Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany hasta do logowania w dowolnym czasie.

Dostep do systemu rejestracji on-line PORTAL PACJENTA
§2

System rejestracji online Portal Pacjenta dostepny jest pod adresem: https://rejestracja.evi-med.pl

Z rejestracji online Portalu Pacjenta mogg korzysta¢ Uzytkownicy zainteresowani skorzystaniem z ustug
medycznych w przychodni evi-MED, niezaleznie od tego, czy korzystali wczesdniej z ustug w przychodni
evi-MED.

Z rejestracji online Portalu Pacjenta mogg korzysta¢ osoby petnoletnie, a w przypadku oséb
niepetnoletnich — ich opiekunowie ustawowi (np. rodzice).

Uzytkownik rejestracji online Portalu Pacjenta ma mozliwos¢ rezerwacji terminu wizyty u wybranego
lekarza poprzez zatozenie statego konta w systemie. Konto umozliwia dalsze zarzgdzanie umdwiong
wizyta, w tym zmiane terminu oraz jej anulowanie.

Podczas zaktadania statego konta wymagane jest podanie danych osobowych: imienia, nazwiska,
adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego, a nastepnie ustalenie danych do logowania (login i
hasto). Jesli dla podanych danych nie istnieje jeszcze konto w systemie, mozliwe jest jego utworzenie,
co umozliwia przeglad zarejestrowanych termindw.

W celu uzyskania dostepu do historii wizyt w Portalu Pacjenta nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
placéwka evi-MED, gdzie — po weryfikacji danych — pracownik evi-MED nada wymagane uprawnienia.

State konto mozna zatozy¢ online wytgcznie przed dokonaniem pierwsze]j rejestracji. Po zapisaniu
wizyty konto mozna utworzy¢ jedynie bezposrednio w placéwce medyczne;j.

Uzytkownik ma obowigzek zadbac o bezpieczeristwo hasta do konta. Hasto powinno sktada¢ sie z co
najmniej 12 znakéw oraz zawierac litery, cyfry i znaki specjalne, a takze by¢ zmieniane nie rzadziej niz
co 30 dni.

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony swoich danych logowania przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych.

W przypadku utraty kontroli nad danymi logowania (np. ujawnienia hasta osobom nieuprawnionym)
lub ich zagubienia nalezy niezwtocznie zmieni¢ hasto. Uzytkownik moze samodzielnie dokona¢ zmiany
hasta w dowolnym momencie lub skontaktowaé sie z pracownikiem przychodni evi-MED w celu
zablokowania dostepu do konta, zmiany hasta albo nadania nowych danych do logowania.

Uzytkownik rejestracji online Portalu Pacjenta ma réwniez mozliwos¢ zarezerwowania terminu wizyty
bez zaktadania statego konta. W takim przypadku logowanie odbywa sie na podstawie danych
osobowych: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego. Korzystajac z tej
opcji, Uzytkownik nie ma dostepu do historii wizyt ani mozliwosci modyfikowania lub anulowania
zarezerwowanej wizyty.
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Rejestracja wizyt on-line w PORTALU PACIENTA
§3
System rejestracji online Portal Pacjenta stanowi uzupetnienie rejestracji telefonicznej i osobistej, ktére
pozostajg podstawowymi formami zapisywania sie na ustugi medyczne.

W systemie rejestracji online Portal Pacjenta dostepne s3 wybrane konsultacje specjalistyczne (bez
dodatkowych badan diagnostycznych), podstawowe badania USG wykonywane w pracowni USG, a
takze konsultacje stomatologiczne i fizjoterapeutyczne.

System Portal Pacjenta nie prezentuje petnej oferty ustug dostepnych w przychodniach evi-MED. W
przypadku braku danej ustugi w rejestracji online, prosimy o bezposredni kontakt z pracownikami
rejestracji przychodni evi-MED.

System Portal Pacjenta nie przedstawia dostepnosci wszystkich lekarzy. W przypadku braku grafiku
wybranego lekarza prosimy o kontakt z pracownikami rejestracji przychodni evi-MED.

System Portal Pacjenta nie prezentuje petnych grafikow godzinowych poradni. W przypadku trudnosci
ze znalezieniem odpowiedniego terminu prosimy o kontakt z pracownikami rejestracji przychodni evi-
MED.

W sytuacji, gdy podczas konsultacji ma zosta¢ wykonane dodatkowe badanie diagnostyczne lub zabieg,
o czym Pacjent wie w momencie rejestracji (np. wizyta ginekologiczna z jednoczesnym USG cigzy),
obowigzuje rejestracja telefoniczna lub osobista, poniewaz w takich przypadkach czas wizyty ustalany
jest indywidualnie.

W przypadku nagtych sytuacji wymagajgcych pilnej konsultacji lekarskiej, gdy w danym dniu brak jest
wolnych terminéw, prosimy o bezposredni kontakt z pracownikami rejestracji przychodni evi-MED.

Za posrednictwem Portalu Pacjenta Pacjent moze zarejestrowaé sie maksymalnie na jedna wizyte u
lekarza tej samej specjalizacji. Rezerwacja kolejnej wizyty w tej samej specjalizacji jest mozliwa po
zrealizowaniu lub anulowaniu istniejgcej rezerwacji. Po odbyciu wizyty limit zostaje automatycznie
odnowiony.

Rejestracja online w Portalu Pacjenta jest przeznaczona gtéwnie dla Pacjentdw komercyjnych,
optacajacych ustugi bezposrednio w przychodniach evi-MED. W przypadku Pacjentéw posiadajgcych
abonament w towarzystwach ubezpieczeniowych lub innych firmach medycznych, obowigzujg zasady
rejestracji okreslone przez danego Ubezpieczyciela.

Podczas rezerwacji wizyty Uzytkownik otrzymuje informacje o terminie i godzinie wizyty, adresie
placéwki, nazwisku lekarza oraz cenie wizyty. Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania wiasnych uwag do
wizyty, z zastrzezeniem, ze sg one widoczne dla pracownikéw rejestracji evi-MED.

Rejestracje online w Portalu Pacjenta mozna rozpocza¢ poprzez zalogowanie sie na swoje konto lub
poprzez wybor wyszukiwanej ustugi.

W celu wyszukania dostepnych termindéw nalezy okresli¢:

e zakres wyszukiwania (wedtug lekarza lub ustugi),

e placéwke,

e opcjonalnie date i zakres godzin,

e nazwe ustugi,

e nazwisko lekarza lub opcje ,,dowolny”.

Po kliknieciu przycisku ,Szukaj” Uzytkownik zostaje przekierowany do kalendarza dostepnych
terminéw. Nastepnie wybiera konkretny dzien i godzine, potwierdza wybdr i dokonuje rezerwacji. Po
zatwierdzeniu system poprosi o zalogowanie sie (jesli Uzytkownik nie byt wczesniej zalogowany) lub
zatozenie konta (jesli nie posiada danych dostepowych).

W przypadku szesciu nieudanych préb logowania dostep do rejestracji online Portal Pacjenta zostaje
automatycznie zablokowany. Blokade moze cofng¢ wytgcznie upowazniony pracownik evi-MED.

Ograniczenia do systemu rejestracji on-line PORTAL PACJENTA
§4
W systemie rejestracji online Portal Pacjenta dostepne s3 wylgcznie wybrane konsultacje
specjalistyczne, podstawowe badania USG wykonywane w pracowni USG oraz konsultacje
stomatologiczne i fizjoterapeutyczne.

Z uwagi na to, ze wiele procedur medycznych wymaga indywidualnego ustalenia czasu wizyty,
wczesniejszej konsultacji lub odpowiedniego przygotowania, z rejestracji online Portal Pacjenta



wyltgczone sg niektdre konsultacje specjalistyczne, w szczegdlnosci: konsultacje profesorskie, zabiegi
rehabilitacyjne, specjalistyczne badania diagnostyczne oraz procedury zabiegowe.

evi-MED zastrzega sobie prawo do nieudostepniania w systemie rejestracji online Portal Pacjenta
termindéw do wszystkich lekarzy specjalistdw w przypadku, gdy rejestracja do danego lekarza wymaga
spetnienia okreslonych warunkéw (np. koniecznosci przeprowadzenia szczegétowego wywiadu
medycznego podczas pierwszej wizyty, co wymaga zarezerwowania wydtuzonego czasu wizyty).

Odwotywanie wizyt on-line i blokada do systemu rejestracji on-line PORTAL PACJENTA
§5
Za posrednictwem systemu rejestracji online Portal Pacjenta mozliwe jest anulowanie umdéwionej
wizyty.
W przypadku trzykrotnej nieobecnosci na wizycie bez wczes$niejszego jej odwotania, dostep do systemu
rejestracji online Portal Pacjenta zostaje zablokowany. W celu odblokowania konta nalezy
skontaktowad sie z biurem Zarzadu evi-MED.

Za regulaminowe odwotanie wizyty uznaje sie jej anulowanie co najmniej 24 godziny przed
planowanym terminem.

W sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest odwotanie wizyty w dniu jej odbycia, prosimy o kontakt
telefoniczny z rejestracjg przychodni evi-MED.

Postanowienia koficowe
§6
W przypadku nieprawidtowego korzystania z narzedzia do rejestracji online Portal Pacjenta przez
Uzytkownika, dostep do rejestracji online moze zostaé zablokowany.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z narzedzia do rejestracji online Portal Pacjenta,
zgtaszajac takie zgdanie do evi-MED:

e osobiscie w rejestracji kazdej przychodni evi-MED
e pisemnie na adres Biura Zarzadu evi-MED przy Morskiej 43 w Gdyni (81-323)
e mailowo na adres: evimed@evi-med.pl

Po otrzymaniu takiego zgdania evi-MED dezaktywuje dostep do rejestracji online bez zbednej zwtoki.

Wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce funkcjonowania systemu rejestracji online Portal Pacjenta mozna
przesyta¢ na adres: evimed@evi-med.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2025 r.
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