Polityka prywatnosci evi-MED Sp. z o.o.
(wersja uproszczona)

1. Informacje ogolne

Dbamy o bezpieczenistwo Twoich danych osobowych i przetwarzamy je zgodnie z przepisami
prawa, w szczegolnosci RODO oraz ustawami dotyczacymi ochrony zdrowia.

Administratorem danych jest:
evi-MED Sp. z o0.0. z siedziba w Gdyni (ul. Morska 43, 81-323 Gdynia)

Nasza polityka wyjasnia, jak i dlaczego przetwarzamy Twoje dane oraz jakie masz prawa.

2. Co oznaczaja podstawowe pojecia?
W skrocie:

e dane osobowe — informacje, ktére pozwalaja Cie zidentyfikowa¢ (np. imie, PESEL, IP, dane
medyczne),

e przetwarzanie danych — wszelkie operacje na danych (np. zbieranie, przechowywanie,
analizowanie),

e RODO - europejskie przepisy o ochronie danych,

¢ Administrator — evi-MED, ktéry decyduje, jak i po co przetwarzamy dane.

3. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy dane tylko wtedy, gdy mamy do tego podstawe prawna, m.in.:

¢ aby zapewnic¢ opieke medyczng i prowadzi¢ leczenie,

e aby wypei¢ obowigzki prawne (np. dokumentacja medyczna),

e aby realizowa¢ umowy (np. rejestracja wizyt),

¢ na podstawie Twojej zgody (np. marketing, cookies),

e w naszym uzasadnionym interesie (np. bezpieczenstwo systemu, odpowiedzi na pytania,
analiza dziatania strony).

Dane medyczne sa szczegdlnie chronione — przetwarzamy je wylacznie w celach leczenia i opieki
zdrowotnej.

4. Jakie dane zbieramy?

W zaleznosci od sytuacji mozemy przetwarzac:

e dane pacjentéw (imie, nazwisko, PESEL, dane kontaktowe),
e dane medyczne (wyniki badan, diagnozy, historia leczenia),
e dane z wizyt i rejestracji,

e dane techniczne (IP, cookies, informacje o przegladarce),

¢ dane kontaktowe (telefon, e-mail),



¢ dane marketingowe (jesli wyrazisz zgode).

5. Skad mamy Twoje dane?

Dane otrzymujemy:

¢ bezposrednio od Ciebie (np. rejestracja, formularze, kontakt),
e podczas korzystania ze strony internetowej,

e 7z systemu rejestracji online,

e podczas wizyt w placowce.

6. Do czego uzywamy danych?

Twoje dane wykorzystujemy do:

¢ udzielania Swiadczen medycznych,

e rejestracji i obstugi wizyt,

¢ kontaktu i odpowiedzi na pytania,

e przypomnien SMS o wizytach,

e marketingu (tylko za zgoda),

e analizy dziatania strony i poprawy ustug,
e zapewnienia bezpieczenstwa systemow,
e ewentualnej obrony przed roszczeniami.

7. Analiza strony i cookies

Na stronie uzywamy narzedzi takich jak:

e Google Analytics 4,
e Hotjar,
e Contentsquare.

Shiza one do analizy sposobu korzystania ze strony (np. klikniecia, przewijanie, ruch na stronie).

Dzialajg tylko wtedy, gdy wyrazisz zgode na cookies (poza plikami niezbednymi).

8. Komu mozemy przekazac dane?

Twoje dane mogg by¢ przekazywane:

e dostawcom IT i hostingu,

e systemom rejestracji,

¢ firmom analitycznym (Google, Hotjar, Contentsquare),

e ksiegowosci i kancelariom prawnym,

e instytucjom publicznym (np. NFZ, Policja, Rzecznik Praw Pacjenta).

9. Czy dane trafiajg poza Unie Europejska?

Niektore narzedzia (np. Google, Meta, Hotjar) moga przetwarzac¢ dane poza EOG, np. w USA.



W takich przypadkach stosujemy zabezpieczenia wymagane przez RODO (np. standardowe
klauzule umowne).

10. Jak dlugo przechowujemy dane?

Dane przechowujemy tylko tak dlugo, jak jest to potrzebne:

e dokumentacja medyczna — zwykle 20 lat,

e dane dzieci — do 22 lat,

e dane rozliczeniowe — 5 lat,

e zapytania — do 12 miesiecy,

e dane marketingowe — do momentu wycofania zgody,
¢ dane analityczne — zgodnie z ustawieniami narzedzi.

11. Twoje prawa

Masz prawo do:

e dostepu do danych,

e ich poprawienia,

e usuniecia (jesli prawo na to pozwala),
e ograniczenia przetwarzania,

e przeniesienia danych,

e sprzeciwu wobec przetwarzania,

e wycofania zgody,

e zlozenia skargi do UODO.

12. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy srodki bezpieczenstwa, m.in.:

e szyfrowanie SSL,

e kontrole dostepu,

e monitoring systemow,

e ograniczenie dostepu do danych,
e regularne testy bezpieczenstwa.

13. Czy dane sa profilowane?
Nie podejmujemy decyzji automatycznych, ktére wptywatyby na Twoje prawa.

Mozemy analizowac dane statystycznie (np. ruch na stronie), ale nie wptywa to na Twojq sytuacje
jako pacjenta.

14. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

e Tak — w przypadku leczenia i dokumentacji medycznej,
e Tak — gdy wynika to z przepiséw prawa,



e Dobrowolnie — w przypadku marketingu i cookies.

15. Kontakt

Administrator: evi-MED Sp. z 0.0., Gdynia, ul. Morska 43
E-mail: evimed@evi-med.pl
Telefon: 58 688 81 11

Inspektor Ochrony Danych:
e-mail: iodo@evi-med.pl
Telefon: 58 688 81 11

16. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana. Zawsze aktualna wersja znajduje sie na naszej stronie.

Aktualizacja: 14 maja 2026r.
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